Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr.15/2026
Dyrektora Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego z dnia 13 marca 2026 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

w Olsztynskim Planetarium i Obserwatorium Astronomicznym

PREAMBULA

Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne jest instytucjg kultury prowadzaca
dziatalnos¢ edukacyjng i popularyzatorsky, z ktérej korzystajg dzieci i mtodziez. Instytucja
doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ matoletnim bezpieczne srodowisko oraz odpowiednie
warunki uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach.

Matoletni korzystaja z oferty instytucji najczesciej w ramach zaje¢ szkolnych, wydarzen
edukacyjnych lub wizyt indywidualnych, pozostajgc pod opiekg rodzicéw, opiekundéw
prawnych lub nauczycieli.

Celem niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest okreslenie zasad postepowania
pracownikdw w sytuacjach mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu dzieci oraz wskazanie
procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

Wszyscy pracownicy OPiOA zobowigzani sg do poszanowania praw dziecka oraz do

reagowania na wszelkie przejawy przemocy, zaniedbania lub niewtasciwego traktowania
matoletnich.

Podstawy prawne

Standardy opracowano w oparciu o:

o Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej

¢ Konwencje o prawach dziecka

e Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

e ustawe z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

e ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

e przepisy Kodeksu karnego (w szczegdlnosci art. 240 kk)

e przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych (RODO)



SLOWNICZEK POJEC

Koordynator — osoba odpowiedzialna za realizacje poszczegdlnych procedur wynikajgcych ze
standardow ochrony matoletnich.

Matoletni / dziecko — osoba, ktéra nie ukornczyta 18 roku zycia.
OPiOA - Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne.

Pracownik instytucji — osoba zatrudniona w OPiOA na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta lub praktykant.

Opiekun dziecka — rodzic, opiekun prawny lub faktyczny.

Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie powodujgce naruszenie praw lub
dobra dziecka.

Opiekun faktyczny — osoba dorosta sprawujaca w danym czasie opieke nad matoletnim, w
szczegolnosci nauczyciel, wychowawca, instruktor lub inna osoba upowazniona przez rodzica
lub opiekuna prawnego.

1. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka

1. Pracownicy OPiOA w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka oraz symptomy mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego.
2. Do czynnikow ryzyka krzywdzenia matoletnich moga naleze¢ w szczegdlnosci:

e widoczne obrazenia ciata dziecka, ktdrych pochodzenie jest trudne do wyjasnienia;

e nagte zmiany w zachowaniu dziecka, np. wycofanie, lekliwos¢, nadmierna agresja lub
ptaczliwos¢;

e oznaki zaniedbania, takie jak brak odpowiedniej opieki, nieadekwatny ubiér do
warunkéw pogodowych, brak podstawowych srodkow higieny;

e niepokojgce wypowiedzi dziecka dotyczgce sytuacji domowej lub relacji z dorostymi;

e nadmierny lek dziecka przed okreslong osobg;

e zachowania wskazujgce na doswiadczenie przemocy fizycznej, psychicznej lub
seksualnej.

3. W przypadku zauwazenia czynnikow ryzyka lub symptoméw mogacych wskazywaé na
krzywdzenie mafoletniego pracownik OPIOA jest zobowigzany do zachowania
szczegolnej czujnosci oraz — w miare mozliwosci — nawigzania spokojnego kontaktu z
dzieckiem w sposob zapewniajgcy mu poczucie bezpieczeristwa. Jesli sytuacja na to
pozwala, pracownik w pierwszej kolejnosci informuje o swoich spostrzezeniach
rodzica, opiekuna prawnego lub nauczyciela sprawujgcego opieke nad matoletnim.
Pracownik, ktory powziat podejrzenie krzywdzenia matoletniego lub zauwazyt czynniki
ryzyka, niezwtocznie informuje o tym koordynatora ds. standardéw ochrony



matoletnich. Koordynator po otrzymaniu informacji dokonuje analizy sytuacji i
podejmuje dalsze dziatania.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego
pracownik niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa oraz informuje odpowiednie stuzby, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

2. Zasady rekrutacji pracownikow, wolontariuszy, stazystow, praktykantéow

1. Olsztyniskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne doktada szczegdlnej starannosci
przy wyborze osob, ktore w ramach wykonywanych obowigzkéw mogg miec¢ bezposredni
kontakt z matoletnimi. Celem jest zapewnienie, aby osoby te dawaty rekojmie bezpiecznej
pracy z dzieémi.

Rekrutacja prowadzona jest z uwzglednieniem przepiséw Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem innej osoby do wykonywania
czynnosci zwigzanych z bezposrednim kontaktem z matoletnimi Dyrektor pozyskuje
informacje, czy dane tej osoby zamieszczone sg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym).

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, podaje pracodawcy dane osobowe niezbedne do
sprawdzenia, czy jej dane widniejg w rejestrach, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszych standardéw.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego potwierdzajgce brak skazania za przestepstwa okreslone:

e w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
e w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego,
e w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

5. Jezeli osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiada obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, zobowigzana jest przedtozy¢ pracodawcy informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych standardow.



Osoba ta przedktada rowniez informacje z rejestréw karnych tych panistw, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informac;ji dla ww. celéw, przedktada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

Jezeli w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego lub prawo tego panstwa nie
przewiduje sporzgdzania takich informacji, osoba sktada oswiadczenie o tym fakcie, wraz z
oswiadczeniem, ze:

e nie byta prawomocnie skazana za czyny odpowiadajace przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,

e nie zostata skazana za przestepstwa okreslone w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego,

e nie zostata skazana za przestepstwa okreslone w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii,

e nie wydano wobec niej orzeczenia zakazujgcego wykonywania dziatalnosci zwigzanej z
pracg z matoletnimi.

Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych standardéw.

7. Oswiadczenia, o ktorych mowa powyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Oswiadczenie zawiera klauzule:

JJestem Swiadomy/swiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.”

8. Figurowanie w ktérymkolwiek z rejestrow, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale,
wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata lub dopuszczenia go do pracy z matoletnimi.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow oraz zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
dofgczane sg do:

o akt osobowych pracownika, lub

o dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich.

3. Okresowa weryfikacja os6b majacych kontakt z matoletnimi
1. Zmiana stanowiska

e Weryfikacja jest obowigzkowa przy awansie lub zmianie stanowiska, szczegdlnie jesli
nowa rola wigze sie z bezposrednim kontaktem z matoletnimi.



2. Nowe przepisy lub wymagania prawne

e Weryfikacja powinna zosta¢ przeprowadzona, gdy pojawiajg sie nowe przepisy lub
zmiany w systemach bezpieczenstwa.

3. Zakres weryfikacji

e Kontrola aktualnosci szkolen i certyfikatow z zakresu ochrony dzieci.
e Sprawdzenie rejestrow karnych i innych baz danych (np. rejestr pedofiléw, Krajowy

Rejestr Karny).

e Ocena zgodnosci z wewnetrznymi procedurami ochrony dzieci.

4. Zasady weryfikacji kandydatéw do pracy oraz wspoétpracy w zaleznosci od rodzaju

kontaktu z matoletnimi

W celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich, wprowadza sie zréznicowany zakres
weryfikacji kandydatéw do pracy lub wspotpracy w zaleznosci od charakteru i stopnia kontaktu

z matoletnimi.

Zakres ten okresla ponizsza tabela:

Rodzaj kontaktu z matoletnim

Zakres weryfikacji kandydata

Krotka charakterystyka stanowisk

Kontakt bezposredni (edukacyjny)

- za$wiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego (KRK)
- sprawdzenie w  Rejestrze
Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym

Edukatorzy i osoby prowadzgce
zajecia, warsztaty oraz pokazy dla
dzieci i mtodziezy; osoby majace
bezposredni, regularny kontakt z
matoletnimi

Kontakt organizacyjny (obsluga
wydarzen dla dzieci)

- zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego (KRK)
- sprawdzenie w  Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym

Osoby zaangazowane w
organizacje i obstuge wydarzen z
udziatem dzieci, np. obstuga
widza, pracownicy recepcji,
koordynatorzy wydarzen

Brak kontaktu funkcjonalnego z
maloletnimi

standardowa
rekrutacyjna

procedura

Pracownicy, ktérych obowigzki nie
wigzg sie z kontaktem z
matoletnimi, np. administracja,
ksiegowos¢, zaplecze techniczne

Propozycja narzedzia do analizy ryzyka, wg Zatgcznika nr 9 do niniejszych standardow




4 . Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a pracownikami OPiOA

1. Relacje pracownikéw OPIiOA z matoletnimi powinny opiera¢ sie na szacunku,
profesjonalizmie oraz trosce o bezpieczenstwo matoletniego. Pracownicy sg zobowigzani do
zachowania odpowiedniego dystansu zawodowego oraz unikania sytuacji, ktére mogtyby
budzi¢ watpliwosci co do wtasciwego charakteru relacji z matoletnim. Pracownik nie powinien
przebywac¢ z matoletnim sam na sam w zamknietym pomieszczeniu, chyba ze jest to
uzasadnione charakterem wykonywanych obowigzkéw.

2. Kontakt pracownika z matoletnim odbywa sie zasadniczo za posrednictwem rodzica lub

opiekuna faktycznego.
3. Kazdy kontakt pracownika z matoletnim powinien by¢:

e uzasadniony realizacjg obowigzkdéw stuzbowych,

e transparentny wobec instytucji,

e mozliwy do odtworzenia (np. udokumentowany lub odbywajgcy sie w sposdb
umozliwiajacy jego weryfikacje).

4. Preferowang forma kontaktu w sprawach organizacyjnych jest kontakt z rodzicem lub
opiekunem matoletniego a nie bezposrednio z matoletnim.

5. Kontakt telefoniczny z matoletnim dopuszczalny jest wytgcznie w sprawach organizacyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig OPiOA.

Kontakt taki powinien odbywac sie:

e w godzinach pracy instytucji,
e za wiedzg i zgodg rodzica lub opiekuna,
e W sposbb profesjonalny i rzeczowy.

Zakazane sg prywatne rozmowy telefoniczne z matoletnimi niezwigzane z dziatalnoscig
OPIOA.

6. Kontakt mailowy z matoletnim moze odbywaé sie wytgcznie z wykorzystaniem
stuzbowego adresu e-mail OPiOA.

W przypadku korespondencji mailowe;j:

e do wiadomosci nalezy dotgczy¢ rodzica lub opiekuna dziecka (DW),

o korespondencja powinna dotyczy¢ wytgcznie spraw zwigzanych z dziatalnoscig
instytucji,

e niedopuszczalne jest prowadzenie prywatnej korespondencji z matoletnim,

e Zakazane jest korzystanie przez pracownikéw z prywatnych adresow e-mail do
kontaktu z matoletnimi.



7. W zakresie korzystania z medidw spotecznosciowych i komunikatorow pracownikom
OPiOA zabrania sie nawigzywania kontaktéw z matoletnimi:

e poprzez prywatne profile w mediach spotecznosciowych,
e poprzez prywatne komunikatory (np. Messenger, WhatsApp, Instagram, Snapchat i
inne).

Dopuszczalna komunikacja z matoletnimi moze odbywac sie wytacznie:

e za posrednictwem oficjalnych kanatéw komunikacji OPiOA,
e W sposéb jawny i mozliwy do archiwizacji,
e z udziatem wiecej niz jednej osoby dorostej, jezeli jest to mozliwe.

8. Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytgcznie w sytuacjach uzasadnionych,
takich jak udzielenie pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia, wsparcie w sytuacji
silnych emocji lub podczas zaje¢ wymagajgcych pomocy opiekuna. Kontakt taki powinien
by¢ adekwatny do sytuacji, respektowaé granice dziecka i nie moze narusza¢ godnosci
matoletniego.

Dokumentowanie kontaktu

W przypadku dtuzszej lub nietypowej komunikacji z matoletnim pracownik informuje o tym
swojego przetozonego.

W uzasadnionych przypadkach pracownik moze sporzadzi¢ krétkg notatke stuzbowa z
kontaktu.

Korespondencja stuzbowa oraz dokumentacja zwigzana z kontaktami z matoletnimi podlega
archiwizacji zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w OPiOA.

Dokumentacja dotyczaca zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem matoletnich
przechowywana jest przez koordynatora w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
oraz dostep wytgcznie dla oséb uprawnionych.

5. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej, zaniedbania lub cyberprzemocy.

2. Zabrania sie w szczegdlnosci:

1) dyskryminacji dziecka ze wzgledu na jego pochodzenie, stan zdrowia, mozliwosci
psychofizyczne, potrzeby rozwojowe, orientacje seksualng, poglady, wyznanie lub
sytuacje materialng;

2) stosowania kar fizycznych oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka (np. bicie,
popychanie, szczypanie);

3) zawstydzania, ponizania, obrazania lub wySmiewania matoletniego;



4) uzywania wobec dziecka wulgaryzmodw, niestosownych gestow lub zartow,

5) zastraszania, grozenia lub wykorzystywania przewagi wobec dziecka,

6) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym;

7) faworyzowania ktéregokolwiek dziecka,

8) w sprawach dotyczacych matoletnich pracownik kontaktuje sie przede wszystkim z
rodzicami lub opiekunami dziecka,

9) proponowania dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, e-papieroséw lub innych
substancji psychoaktywnych,

10) przyjmowania od dzieci lub ich rodzicéw pieniedzy i wartosciowych prezentéw
(dopuszczalne sg jedynie drobne, okazjonalne upominki).

3. Pracownik OPIiOA nie naraza dziecka na sytuacje niebezpieczne, upokarzajgce lub
zawstydzajgce. Wszelkie sytuacje moggce wskazywaé na niewtasciwg relacje z dzieckiem
powinny by¢ zgtoszone dyrektorowi.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytgcznie w sytuacjach uzasadnionych jego
potrzebg lub koniecznoscig zapewnienia mu bezpieczenstwa, powinien byé adekwatny do
okolicznosci oraz ograniczony do niezbednego minimum, np. w celu udzielenia pomocy w
sytuacji zagrozenia, po upadku lub w przypadku silnych emocji dziecka.

5. Pracownicy OPiOA nie wykonujg wobec dzieci czynnosci pielegnacyjnych ani higienicznych.
W sytuacji nagtej potrzeby pracownik moze udzieli¢ dziecku pomocy przy mozliwie
najmniejszym kontakcie fizycznym oraz — w miare mozliwosci — w obecnosci innego
pracownika.

6. Kontakty pracownikdw z matoletnimi powinny odbywac¢ sie wytgcznie w zwigzku z
dziatalnoscig OPiOA, w godzinach pracy instytucji oraz z wykorzystaniem stuzbowych kanatéow
komunikacji.

Zabrania sie pracownikom:

e spotykania sie z matoletnimi poza dziatalnoscig instytucji,
¢ kontaktowania sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (np. prywatny telefon,
e-mail, media spotecznosciowe).

7. W sprawach dotyczgcych matoletnich pracownik kontaktuje sie z ich rodzicami, opiekunami
prawnymi lub opiekunami faktycznymi, korzystajac wytgcznie ze stuzbowych kanatow
komunikacji.

8. W wyjatkowych sytuacjach wymagajgcych kontaktu z matoletnim poza godzinami pracy
pracownik zobowigzany jest poinformowac o tym dyrektora oraz uzyskac zgode rodzica lub
opiekuna dziecka.

9. Jezeli dziecko lub jego rodzice pozostaja z pracownikiem w relacji rodzinnej lub towarzyskie;j,
pracownik zobowigzany jest zachowaé poufnos¢ informacji dotyczacych innych dzieci oraz
przestrzegac zasad ochrony matoletnich obowigzujgcych w OPiOA.



6. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w
szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Matoletni korzystajagcy z oferty Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego (OPiOA) sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych na terenie instytucji oraz do stosowania sie do polecen pracownikow OPiOA
dotyczgcych bezpieczenstwa.

2. Matoletni zobowigzani s3 do wzajemnego szacunku wobec innych uczestnikdow zaje¢,
niezaleznie od ich pochodzenia, ptci, wyznania, stanu zdrowia, mozliwosci psychofizycznych
czy pogladoéw.

3. Matoletni szanujg przestrzen osobistg innych oséb oraz ich prawo do prywatnosci.

4. W relacjach rowiesniczych matoletni powinni zachowywaé sie kulturalnie i zyczliwie, uzywac
zwrotow grzecznosciowych oraz respektowac prawo innych do odmiennego zdania.

5. W sytuacjach konfliktowych matoletni powinni dazy¢ do ich pokojowego rozwigzania. W
przypadku trudnosci zobowigzani sg zwrdcié¢ sie o pomoc do pracownika lub opiekuna.

6. Jezeli matoletni czujg sie niekomfortowo w danej sytuacji lub sg swiadkami krzywdzenia
innych osdb, powinni poinformowac o tym pracownika lub opiekuna.

7. Zachowania niedozwolone miedzy matoletnimi
1. Zabrania sie w szczegdlnosci:

e stosowania przemocy fizycznej, psychicznej, stownej lub seksualnej wobec innych
0s6b;

e naruszania nietykalnosci osobistej lub prywatnosci innych uczestnikow zaje¢;

e wysmiewania, przezywania, ponizania lub zastraszania rowiesnikow;

e uzywania wulgaryzmodw oraz obrazliwych gestéw;

e izolowania innych dzieci z grupy lub namawiania innych do ich krzywdzenia;

e niszczenia cudzej wtasnosci lub zabierania rzeczy nalezacych do innych osdéb;

e wykonywania zdje¢ lub nagran innych oséb bez ich zgody lub zgody ich opiekuna;

e przynoszenia, uzywania lub rozpowszechniania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych,
e-papieroséw oraz innych substancji psychoaktywnych;

e podejmowania zachowan o charakterze seksualnym wobec innych matoletnich;

e publikowanie w Internecie tresci osmieszajgcych lub naruszajacych dobre imie innych
0s6b.



8. Wymogi uwzgledniajgce sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciq i dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. OPiOA dazy do zapewnienia réwnego dostepu do oferty edukacyjnej i kulturalnej wszystkim
matoletnim, w tym dzieciom z niepetnosprawnosciami oraz dzieciom ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

2. Podczas organizacji zajeé pracownicy starajg sie dostosowaé sposéb prowadzenia zaje¢ do
mozliwosci i potrzeb uczestnikéw, z uwzglednieniem ich wieku, mozliwosci psychofizycznych
oraz rodzaju niepetnosprawnosci.

3. Pracownicy OPiOA odnoszg sie do dzieci z niepetnosprawnosciami z szacunkiem,
cierpliwoscig i zyczliwoscia. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec nich przemocy,
o$mieszanie lub zawstydzanie.

4. W przypadku dzieci, ktérych niepetnosprawnos¢ utrudnia samodzielne funkcjonowanie lub
komunikacje, pozostajg one pod opieka rodzicédw lub opiekundow.

5. Odpowiedzialno$¢ za matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi podczas pobytu na terenie OPiOA ponoszg ich rodzice lub
opiekunowie.

6. Pracownicy reaguja na wszelkie przejawy agresji lub dyskryminacji wobec dzieci z
niepetnosprawnosciami ze strony innych uczestnikéw zajec.

9. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania Standardow oraz sposob dokumentowania tych dziatan

Dyrektor Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego (OPiOA) wyznacza
koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich (zwanego dalej koordynatorem),
odpowiedzialnego za wdrazanie, monitorowanie oraz upowszechnianie Standardow w
instytucji.

Funkcje koordynatora petni — osoba powotana zarzagdzeniem
Koordynator jest osobg odpowiedzialng za:

e przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych bezpieczenstwu matoletnich,

e podejmowanie dziatan majgcych na celu udzielenie matoletniemu wsparcia,

e wspotprace z dyrektorem oraz instytucjami wspierajgcymi w sytuacjach wymagajacych
interwencji,

e przeglad oraz analize aktualnosci przepiséw prawa dotyczacych ochrony matoletnich,

e inicjowanie dziatan stuzacych doskonaleniu systemu ochrony matoletnich w OPiOA,

e prowadzenie rejestru zgtoszen dotyczacych bezpieczerdstwa matoletnich, wg.
Zatacznika nr 8 do niniejszych standardéw.



e dba, by kazdy pracownik zapoznat sie z tresciag dokumentu Standardy Ochrony
Matoletnich w OPiOA. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie z dokumentem stanowi
Zatacznik nr 4 niniejszych standardow. Podpisane i opatrzone datg oswiadczenie oséb
zatrudnionych w OPiOA w oparciu o umowe o prace przechowuje sie w ich aktach
osobowych, pozostatych oséb w analogicznej dokumentacji stazysty, wolontariusza,
praktykanta, osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng itp.

10. Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletniego

Krzywdzenie matoletniego oznacza popetnienie czynu zabronionego Iub zaniechania
naruszajgcego dobro dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym rodzica, opiekuna lub inng osobe
dorosta.

Krzywdzenie moze przybierac rozne formy.

1. Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna to wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem sity powodujace nieprzypadkowe
zranienie dziecka, np. bicie, popychanie, kopanie, duszenie, szczypanie, oblewanie goraca
substancja.

Symptomy, ktére moga swiadczy¢ o przemocy fizycznej:

e widoczne obrazenia ciata (siniaki, rany, poparzenia, ztamania), ktérych pochodzenie
trudno wyjasnic,

e niespdjne lub niewiarygodne wyjasnienia dotyczgce powstania obrazen,

e wyrazny lek dziecka przed rodzicem lub opiekunem,

e wzdryganie sie dziecka przy nagtym kontakcie z dorostym,

e agresywne lub ponizajgce zachowanie rodzica wobec dziecka.

2. Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna to powtarzajgce sie dziatania naruszajgce godnos¢ dziecka, takie jak
ponizanie, wySmiewanie, zastraszanie, ciggta krytyka, izolowanie czy ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka.

Mozliwe symptomy:

e zachowanie nieadekwatne do wieku (nadmierna dojrzatos¢ lub infantylnosé),
¢ niska samoocena, wycofanie, trudnosci w relacjach z réwiesnikami,

e samookaleczenia lub zachowania autoagresywne,

e czeste ponizanie lub krytykowanie dziecka przez rodzica.



3. Przemoc seksualna

Przemoc seksualna polega na wtaczaniu dziecka w aktywnos¢ seksualna, ktérej nie rozumie
lub na ktdrg nie moze wyrazi¢ Swiadomej zgody.

Moze obejmowacd zardwno dziatania z kontaktem fizycznym (np. dotykanie miejsc intymnych),
jak i bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie pornografii, ekshibicjonizm).

Symptomy mogg obejmowaé:

e zachowania seksualne nieadekwatne do wieku dziecka,

e wycofanie, depresyjnos¢, trudnosci w relacjach z réwiesnikami,

e skargi na bdl w okolicach intymnych, trudnosci z chodzeniem lub siadaniem,
¢ silny dyskomfort dziecka przy kontakcie fizycznym.

4. Przemoc ekonomiczna

Przemoc ekonomiczna polega na niezapewnieniu dziecku podstawowych warunkéw do
rozwoju mimo posiadania przez opiekunéw odpowiednich srodkéw, np. brak odpowiedniego
wyzywienia, odziezy czy warunkow do nauki.

5. Zaniedbanie

Zaniedbanie polega na dtugotrwatym niezaspokajaniu podstawowych potrzeb fizycznych i
emocjonalnych dziecka.

Mozliwe symptomy:

e dziecko jest brudne, niedozywione lub zaniedbane,
e nosi ubrania nieodpowiednie do pogody,

e czesto jest gtodne lub kradnie jedzenie,

e jest wycofane, milczace lub nadmiernie lekowe.

6. Cyberprzemoc

Cyberprzemoc to przemoc wobec dziecka z wykorzystaniem Internetu lub innych technologii
komunikacyjnych, polegajgca m.in. na nekaniu, o$mieszaniu, zastraszaniu lub
rozpowszechnianiu tresci naruszajgcych jego godnos¢ lub prywatnosé.

Symptomy moga obejmowacé w szczegdélnosci:

e wyrazng zmiane zachowania dziecka po korzystaniu z telefonu lub komputera (np.
smutek, zdenerwowanie, wycofanie),

e unikanie korzystania z Internetu lub przeciwnie — nadmierne, nerwowe sprawdzanie
wiadomosci i powiadomien,

e widoczne napiecie lub lek zwigzany z korzystaniem z medidéw spotecznosciowych lub
komunikatorow,

e otrzymywanie obrazliwych wiadomosci, komentarzy lub grézb w Internecie,



e rozpowszechnianie w sieci zdjeé, filmow lub informacji oSmieszajacych dziecko bez
jego zgody,
e wycofanie z kontaktow z rowiesnikami lub pogorszenie samopoczucia.

11. Podejrzenie krzywdzenia dziecka jest szczegdlnie uzasadnione, gdy
zaobserwowanym objawom u dziecka towarzysza niepokojgce zachowania
rodzicow lub opiekundow.

Pracownicy Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego (OPiOA) powinni
zachowac czujnosc i reagowac zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszych Standardach.

Pomocne wskazowki dla pracownia

Sytuacja Co powinien zrobi¢ Pracownik

dziecko mdéwi, ze kto$ je bije zachowac spokdj, wystuchaé matoletniego, nie oceniac¢ i nie
podwazac jego stow, poinformowac koordynatora

widac siniaki spokojnie zapytac dziecko o ich przyczyne, sporzadzi¢ krotka
notatke stuzbowg, poinformowac koordynatora

dziecko méwi o przemocy wystuchac dziecko, nie obiecywac zachowania tajemnicy, zgtosic
sytuacje zgodnie z procedurg

12. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest koordynator ds. standardow ochrony
matoletnich. Koordynator zbiera w formie pisemne] zgtoszenia od personelu i
prowadzi ich rejestr.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu bezzwiocznie poinformowac nalezy odpowiednie stuzby,
dzwonigc pod numer 112 (telefon alarmowy) lub 999 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, a
nastepnie poinformowac dyrektora lub koordynatora.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony koordynatora, wodwczas interwencja
prowadzona jest przez dyrektora OPiOA.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy dyrektora lub zatrudnionego w instytucji cztonka jego rodziny
lub osoby z nim spokrewnionej, koordynator — informuje o zgtoszeniu organ



prowadzacy, ktory nadzoruje realizacje zgtoszenia w sposdb zapewniajgcy
obiektywnosc.

13. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
i zawiadamiania sgdu opiekunczego

1. Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich — informuje rodzicéw/opiekunéw
prawnych o obowigzku OPiOA zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy
spotecznej, w zaleznosci od typu krzywdzenia i skorelowanej z nimi interwencji).

2. Powinno sie poinformowac rodzicow/opiekunéw prawnych o tym, ze w zwigzku z

zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa podjeto decyzje o

zfozeniu stosownego zawiadomienia odnosnym witadzom lub wniosek o wglad w

sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka

pomocy spoteczne;j.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach ww. instytucji.

4. W przypadku nieobecnosci koordynatora — jego obowigzki przejmuje dyrektor. W
przypadku nieobecnosci dyrektora, obowigzki nieobecnego koordynatora przejmuje
zastepca dyrektora, a w razie i jego nieobecnosci, pracownik ktéry ujawnit podejrzenie
krzywdzenia lub krzywdzenie matoletniego.

5. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z petnieniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, zobowigzani sg do zachowania ich w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

w

14. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz
sposob dokumentowania
i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

1. Personel OPiOA potrafi rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia matoletniego.

2. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na oznaki
krzywdzenia matoletnich.

3. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik OPiOA ma obowigzek niezwiocznie poinformowac¢ o
zaistniatej sytuacji koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

4. W przypadku, gdy krzywdzenie matoletniego odbywa sie na oczach pracownika, jest
on zobowigzany natychmiast je przerwaé, odizolowac¢ pokrzywdzonego od zZrédta
zagrozenia, zapewni¢ mu ochrone i niezwtocznie poinformowac o zaistniatej sytuacji
koordynatora.
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11.

12.

13.

14.

Informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego mogg by¢ przekazywane réwniez
W sposdb anonimowy.

Koordynator podejmuje interwencje po otrzymaniu informacji o krzywdzeniu
matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz wzywa
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka, co do ktérego zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze mogto byé lub jest krzywdzone i informuje ich o podejrzeniach.
Koordynator sporzadza karte interwencji do kazdego zgtoszenia krzywdzenia lub
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr 5
do niniejszych standardow. Pisemne zgfoszenie podpina pod karte interwencji. W
przypadku podejrzen wobec osoby zatrudnionej w OPiOA w oparciu o umowe o prace,
karte dofacza sie do jej akt osobowych, w pozostatych przypadkach dokumentacje
przechowuje koordynator. Koordynator prowadzi rejestr zgtoszen.

Na podstawie zebranych informacji koordynator — tworzony plan wsparcia
pokrzywdzonemu, o ktérym mowa w rozdziale.

Gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zgtosi rodzic/opiekun matoletniego, obligatoryjnie
nalezy powotac zespot interwencyjny, o ktérym mowa w rozdziale 14.ust. 2-4. Zesp6t
wzywa rodzicéw/opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, w czasie ktorego moze
zaproponowac¢ zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia bezstronnej, zewnetrznej
instytucji.

. Zespot interwencyjny przedstawia rodzicom/opiekunom prawnym dziecka plan

wsparcia z zaleceniem wspodtpracy przy jego realizacji.

Jezeli podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgtosili jego rodzice/opiekunowie, a
podejrzenie nie zostato potwierdzone, trzeba poinformowac ich o tym na pisSmie.

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika, pracownik ten
niezwtocznie odsuniety zostaje od jakichkolwiek kontaktow z matoletnimi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Jezeli pracownik dopuscit sie wzgledem matoletniego innej formy krzywdzenia niz
przestepstwo (np. krzyczat na dziecko), koordynator — powinien zbadaé wszystkie
okolicznosci zajscia, wystucha¢ pracownika, matoletniego oraz innych swiadkow
zdarzenia, a nastepnie zdac o tym raport dyrektorowi.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rowiesnikow nalezy
postepowac zgodnie z ponizszym schematem:

osoba podejrzewajgca krzywdzenie lub osoba, ktdra pozyskata o powyiszym
informacje, zgtasza problem koordynatorowi;

koordynator — przeprowadza rozmowe zarowno z poszkodowanym, jak i z
dzieckiem/dzie¢mi podejrzanymi o krzywdzenie réwiesnika;

po przeprowadzonych rozmowach koordynator podejmuje odpowiednie kroki, aby
wyeliminowac zachowania niepozadane;

w bardziej skomplikowanym przypadku przeprowadza sie procedure interwencji, o
ktorej mowa w rozdziale 14 ust. 2;

w celu zwiekszenia skutecznosci interwencji, rekomenduje sie zaangazowanie
rodzicow/opiekundw dzieci, by dawali swoim dzieciom wsparcie poprzez rozmowe z
nimi, ukierunkowang na to, jak radzi¢ sobie w trudnych chwilach, jak reagowa¢ na
krzywdzenie kolegdw i kolezanek oraz komu zgtaszaé, gdy dochodzi do takiego
krzywdzenia.



15. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Plan wsparcia matoletniego powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

zgtoszenie sprawy podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
e zapewnienie bezpieczenstwa w instytucji;
e przekazania informacji o mozliwosciach pomocy.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego koordynator ds. standardéw
ochrony matoletnich podejmuje dziatania zmierzajgce do niezwtocznego przekazania
sprawy do wifasciwych instytucji oraz moze — w razie potrzeby — zainicjowac
wspotprace wewnetrzng pracownikow w celu ustalenia sposobu postepowania.

3. W dziataniach, o ktérych mowa powyzej, mogg uczestniczy¢ w szczegdlnosci:
koordynator, dyrektor oraz pracownicy posiadajgcy wiedze o sytuacji matoletniego.
Dziatania te ograniczajg sie do ustalenia okolicznosci sprawy, zapewnienia
bezpieczenstwa matoletniemu oraz wtasciwego przekazania informacji odpowiednim
instytucjom.

4. Dziatania podejmowane sg w granicach kompetencji instytucji i nie obejmujg
udzielania specjalistycznej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, terapeutycznej
lub prawnej, chyba ze wynika to z odrebnych przepisow lub zakresu zadan instytucji.

5. Z podjetych dziatan sporzadza sie dokumentacje. Za jej przygotowanie i prowadzenie
odpowiada koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich.

Rodzaje krzywdzenia matoletnich — przykiady sytuacji i reakcje pracownika OPiOA

Ponizsze przyktady majg charakter pomocniczy i stuzg ufatwieniu pracownikom
rozpoznawania oraz wiasciwego reagowania w sytuacjach moggcych stanowic zagrozenie dla
bezpieczenstwa matoletnich

1. Relacja: personel — dziecko
Przyktad sytuac;ji

Pracownik podnosi gtos na dziecko podczas zajeé, mowi:
»Przestan wreszcie, bo jestes niemozliwy!”

Reakcja pracownika bedacego swiadkiem

Pracownik powinien spokojnie przerwac sytuacje i przywroci¢ bezpieczng atmosfere.

Przyktadowa reakcja:
"Prosze spokojnie. W naszej instytucji rozmawiamy z dzie¢mi z szacunkiem. Sprébujmy
wyjasnic sytuacje spokojnie.”



Jezeli sytuacja sie powtarza:
,Prosze na chwile przerwac zajecia. Musimy zadbac o to, aby kazde dziecko czufto sie tutaj
bezpiecznie.”

Nastepnie pracownik informuje dyrektora lub koordynatora ds. standardéw ochrony
matoletnich.

2. Relacja: dziecko — dziecko
Przyktad sytuacji

Podczas warsztatow jedno dziecko wysmiewa drugie:
Ale ty rysujesz brzydko, jeste$ beznadziejny!”

Reakcja pracownika
Pracownik powinien natychmiast zareagowac i zatrzymac zachowanie.

Przyktadowa reakcja:
~Stop. W naszej instytucji nie obrazamy innych. Kazdy ma prawo tworzy¢ po swojemu.”

Nastepnie mozna powiedzieé:
,Jesli cos ci sie nie podoba, mozesz powiedziec to w sposob zyczliwy. Szanujemy sie

nawzajem.”

Do dziecka pokrzywdzonego:
,Wszystko w porzqdku, mozesz pracowac dalej. Kazdy ma swdj styl i to jest w porzqdku.”

Jesdli sytuacja sie powtarza, pracownik zgtasza jg dla dyrektora lub koordynatora ds.
standardéw matoletnich.

3. Relacja: opiekun — dziecko
Przyktad sytuacji

Rodzic krzyczy na dziecko w przestrzeni galerii:
»~Zachowuj sie wreszcie! Jestes nie do zniesienia!”

Reakcja pracownika

Pracownik powinien zachowac spokdj i interweniowac w sposéb neutralny.
Przyktadowa reakcja:

,Przepraszam, czy moge pomoc? Jesli cos jest trudne, sprobujmy wspolnie znalez¢

rozwiqgzanie.”

Jezeli zachowanie jest agresywne:
,Prosze zachowac spokdj. Dbamy o to, aby dzieci czuty sie tutaj bezpiecznie.”



Jesli sytuacja budzi powazne obawy o dobro dziecka, pracownik informuje koordynatora ds.
standardéw ochrony matoletnich lub dyrektor.

4. Przekroczenie granic fizycznych
Przyktad sytuac;ji
Podczas zaje¢ dziecko jest ciggniete przez inne dziecko lub dorostego.

Reakcja pracownika
,Stop. Nie wolno tak robic. Kazdy ma prawo do swojej przestrzeni.”

Nastepnie:
»Prosze puscic¢ kolege/kolezanke. Rozwigzemy to spokojnie.”

5. Wysmiewanie lub upokarzanie dziecka
Przyktad sytuac;ji
Kilka dzieci smieje sie z kolegi.

Reakcja pracownika
,Prosze przestac. Nie zgadzamy sie na wysmiewanie innych.”

oraz
»,Kazdy z nas jest inny i to jest w porzgdku.”

6. Dziecko zgtasza pracownikowi problem
Przyktad sytuac;ji

Dziecko mowi:
,Oni sie ze mnie $mieja.”

Reakcja pracownika
»~Dziekuje, ze mi o tym powiedziates. Zaraz sprobujemy rozwiqgzac te sytuacje.”

Lub
Llestes tutaj bezpieczny. Pomoge ci.”

Nastepnie pracownik podejmuje dziatania zgodnie ze Standardami i w razie potrzeby
informuje dyrektora lub koordynatora ds. standardow matoletnich.



Zasada ogdlna dla pracownikéw

W kazdej sytuacji pracownik:

vhwne

reaguje natychmiast,

zatrzymuje zachowanie zagrazajgce dziecku,

zachowuje spokdj i neutralnosé,

zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa,

informuje koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich, jezeli sytuacja tego
wymaga.

16. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

OPIOA, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,
zapewnia ochrone jego wizerunku oraz danych osobowych.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych
(RODO).

Rozpowszechnianie wizerunku dziecka, utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody, zg. z Zatacznikiem nr 6 niniejszych standardéw rodzica lub opiekuna
prawnego.

Jezeli wizerunek maftoletniego stanowi jedynie szczegdt catosdci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku
nie jest wymagana.

Utrwalanie wizerunku matoletnich przez pracownikéw OPiOA moze odbywac sie
wytgcznie przy uzyciu sprzetu stuzbowego przeznaczonego do tego celu. Zabrania sie
wykorzystywania prywatnych urzadzen elektronicznych (telefondw, aparatow
fotograficznych, tabletow) do wykonywania zdje¢ lub nagran matoletnich.

Materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich mogg by¢ przechowywane wytgcznie w
zabezpieczonych zasobach instytucji oraz wykorzystywane jedynie w celach
zwigzanych z dziatalnoscig statutowg OPiOA, zgodnie z udzielong zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego.

W przypadku publikacji materiatéw zawierajgcych wizerunek matoletnich nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos¢, w szczegolnosci poprzez:

unikanie podpisywania zdje¢ petnym imieniem i nazwiskiem dziecka,
niewskazywanie miejsca zamieszkania lub innych danych umozliwiajacych
identyfikacje matoletniego,

publikowanie materiatdw w sposdb nienaruszajgcy godnosci i prywatnosci dziecka.

Niedozwolone jest umieszczanie informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamosé osob
ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownik OPIiOA nie moze pozwoli¢ przedstawicielom mediéw na utrwalenie
wizerunku matoletniego na terenie instytucji bez pisemnej zgody jego opiekuna.



10.

11.

12.

13.

Zabrania sie podawania przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

OPiOA przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych mafoletnich. Nadzér nad prawidfowym stosowaniem zasad
ochrony matoletnich sprawuje koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich.

W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku lub danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, zdarzenie nalezy niezwfocznie zarejestrowac i
zgtosi¢ koordynatorowi ds. standardéw ochrony matoletnich, a nastepnie przekazac
informacje Inspektorowi Ochrony Danych zgodnie z obowigzujaca procedura.

17. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

Dostepna na terenie instytucji OPiOA sie¢ Wi-Fi jest zabezpieczona hastem dostepu.
Matoletni podczas pobytu w instytucji nie uzyskujg dostepu do urzadzen
elektronicznych OPiOA posiadajgcych dostep do Internetu, chyba ze pracownik
instytucji wyrazi na to zgode w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z realizacjg
zajed.

Na wszystkich komputerach OPiOA posiadajgcych dostep do Internetu zainstalowane
jest aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz inne zabezpieczenia
chronigce przed dostepem do tresci nieodpowiednich dla matoletnich.

Pracownicy OPiOA korzystajg z komputerow przy uzyciu indywidualnych logindw i
haset dostepu. Dane te sg poufne i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, w tym
matoletnim.

Matoletni mogg przynosi¢ na teren OPIiOA wtasne telefony komdrkowe za zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego i na wtasng odpowiedzialno$¢. OPiOA nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie.

Matoletni majg prawo korzystac¢ ze swoich telefonéw komorkowych na terenie OPiOA
W sposdb nienaruszajgcy zasad bezpieczenstwa, prywatnosci innych oséb oraz
obowigzujgcych zasad organizacyjnych instytuciji.

Matoletni nie mogg korzystac z telefonu komdrkowego podczas zaje¢ organizowanych
w OPiOA. Wyijatek stanowig:

e potrzeba pilnego skontaktowania sie z rodzicem lub opiekunem prawnym,

e sytuacja, w ktorej pracownik prowadzacy zajecia wyrazi zgode na uzycie
telefonu w okreslonym celu (np. wykonanie zdjecia pracy plastycznej lub
skorzystanie z materiatéw edukacyjnych).

Zabrania sie wykonywania zdje¢, nagrywania filméw lub rejestrowania dZzwieku na
terenie OPIOA bez zgody pracownika instytucji oraz oséb, ktérych wizerunek lub gtos
miatby zostaé utrwalony.



9. W przypadku stwierdzenia korzystania przez matoletniego z urzgdzen elektronicznych
W sposOb zagrazajgcy jego bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych osdb (np.
cyberprzemoc, publikowanie obrazliwych tresci, nagrywanie bez zgody), pracownik
OPiOA podejmuje odpowiednie dziatania wychowawcze oraz informuje o zdarzeniu
rodzica lub opiekuna prawnego.

10. Nadzér nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa matoletnich w zakresie korzystania
z urzadzen elektronicznych sprawuje koordynator ds. standardéow ochrony
matoletnich.

18. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi, zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Tresci szkodliwe to takie, ktére moga wywotywacé negatywne emocje u matoletnich,
zaburzaé ich rozwdj lub promowacé zachowania niebezpieczne badz sprzeczne z
normami spotecznymi. Do tresci szkodliwych zalicza sie w szczegdlnosci:

e tresci pornograficzne dostepne bez ostrzezenia, w tym pornografie dziecieca
oraz materiaty przedstawiajgce wykorzystywanie seksualne dzieci;

e tredci dyskryminacyjne, nawotujgce do nienawisci, wrogosci lub przemocy
wobec rdznych grup spotecznych lub jednostek;

e tresci przedstawiajgce przemoc, okrucienstwo lub drastyczne obrazenia
fizyczne, w tym przemoc wobec zwierzat;

e tresci nawotujgce do samobdjstw, samookaleczen lub innych zachowan
szkodliwych dla zdrowia, w tym zachecajace do uzywania alkoholu, narkotykéw
lub innych substancji psychoaktywnych.

2. W przypadku ujawnienia, ze matoletni miat kontakt z tresciami szkodliwymi, pracownik
OPiOA jest zobowigzany niezwtocznie zareagowad, zapewni¢ dziecku wsparcie oraz
poinformowac o zdarzeniu koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

3. Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich analizuje zgtoszenie oraz podejmuje
odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci:

¢ informuje dyrektora lub osobe kierujgcg instytucijg,

e W razie potrzeby informuje rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego,

e podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie dalszego dostepu do
szkodliwych tresci.

4. W przypadku podejrzenia popefnienia  przestepstwa, w  szczegdlnosci
rozpowszechniania tresci pornograficznych z udziatem matoletnich, instytucja
podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym moze
zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

5. Pracownicy OPiOA podejmujg dziatania edukacyjne majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci matoletnich w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
zagrozen wynikajacych z kontaktu z tresciami szkodliwymi.

6. Instytucja podejmuje dziatania organizacyjne i techniczne majgce na celu ograniczenie
dostepu do tresci niebezpiecznych lub nieodpowiednich dla matoletnich.



19. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania

1. Standardy Ochrony Matoletnich w OPIOA w Olsztynie sg dokumentem
ogolnodostepnym.
2. Standardy udostepniane sg w dwdch wersjach:
e petnej — przeznaczonej dla pracownikéw, rodzicéw oraz opiekundéw prawnych
lub faktycznych,
e skrdconej— dostosowanej do wieku i mozliwosci percepcyjnych matoletnich.
3. Dokument w obu wersjach publikowany jest na stronie internetowej OPiOA w
Olsztynie.
4. Standardy udostepniane sg rowniez w formie wydrukowanej na terenie instytucji, w
szczegblnosci w holu obiektu.
5. Rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni oraz inne zainteresowane osoby moga
zapoznad sie z dokumentem takze w kasach Planetarium i Obserwatorium.
6. Pracownicy OPiOA, w miare potrzeb, informuja matoletnich oraz ich opiekunéw o
zasadach obowigzujgcych w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich.

20. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich odpowiedzialny jest za
monitorowanie realizacji Standarddw, reagowanie na sygnaty ich naruszenia,
prowadzenie rejestru zgtoszen oraz proponowanie zmian w Standardach. Nie zwalnia
to jednak pozostatych pracownikdow z obowigzku monitorowania stosowania
Standardéw w OPiOA.

2. Standardy podlegaja biezagcemu monitorowaniu oraz aktualizacji w razie potrzeby, w
szczegolnosci w przypadku zmian przepiséw prawa lub organizacji pracy instytucji.
Niezaleznie od powyzszego dokument podlega obowigzkowej weryfikacji co najmniej
raz na 2 lata.

3. Wszyscy pracownicy OPiOA majg prawo zgtaszaé koordynatorowi ds. standarddow
ochrony matoletnich uwagi, propozycje zmian oraz sugestie dotyczgce funkcjonowania
i stosowania Standarddw.

4. Koordynator ds. standardéow ochrony matoletnich przeprowadza ws$rdd pracownikow,
nie rzadziej niz raz na 2 lata, badanie ankietowe monitorujagce poziom realizacji
Standardéw.

5. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych standardéw.

6. Na podstawie wynikdéw przeprowadzonego badania koordynator sporzgdza raport w
formie pisemnej, ktéry przekazuje Dyrektorowi OPiOA. Wnioski zawarte w raporcie
stanowig podstawe do doskonalenia procedur oraz podnoszenia jakosci dziatan w
zakresie ochrony matoletnich.

7. Dyrektor OPiOA analizuje raport i — stosownie do potrzeb — podejmuje decyzje o
wprowadzeniu zmian w Standardach.

8. Zmodyfikowane dokumenty, wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora OPiOA, ogtasza
sie pracownikom, matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom prawnym w sposéb
przyjety w instytucji, w szczegélnosci poprzez publikacje na stronie internetowej oraz
udostepnienie w siedzibie OPiOA.



Zatgcznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich w OPiOA

Zakres danych osobowych w celu weryfikacji osoby

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
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(data i podpis)

*Podstawq prawng Zqdania numeru PESEL jest art. 12 pkt. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym, w celu weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 560) w zw. z § 14 rozporzqdzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania
i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta
uzytkownika (Dz. U. z 2017 r., poz. 1561).



Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

w zwigzku z obowigzkiem natozonym przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o] przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym,
w celu weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia PEIR (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest OPiOA.

2. OPIOA wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowaéd sie
poprzez adres e-mail wtasciwy dla instytucji.

3. Pana/Pani dane przetwarzane sg na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze w zakresie koniecznosci weryfikacji oséb pracujgcych lub
opiekujacych sie matoletnimi, wynikajacym z przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Podane dane osobowe bedg udostepnione upowaznionym do tego pracownikom
OPiOA w celu dokonania weryfikacji zgodnie z przepisami ww. ustawy.

5. Przystuguje Panu/Pani prawo do: dostepu do swoich danych, otrzymania ich kopii,
sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
przewidzianych w odrebnych przepisach, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych na sposéb przetwarzania danych przez Administratora.

6. Przekazane Administratorowi dane nie podlegajg profilowaniu.

7. Podanie danych jest obowigzkowe na mocy przepisow prawa, a ich niepodanie
skutkowac bedzie niemoznoscia podjecia pracy wymagajacej kontaktu z matoletnimi.

8. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres wymagany w przepisach ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz Instrukcji
kancelaryjnej OPiOA.



Zatqcznik nr 2
do Standardow Ochrony Mafoletnich w OPiOA

(miejscowos¢, data)
Oswiadczenie o krajach zamieszkania
Ja, NIZEJ POUPISANY/@..cuicriiricriceeceeceeeee ettt r et s eae e , (imie i nazwisko) na
podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym oswiadczam, Zze w ciggu ostatnich 20 lat

zamieszkiwatem/am w ponizszych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa:

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

*do oswiadczenia nalezy dotqczy¢ informacje z rejestrow karnych wymienionych parnstw
uzyskiwanqg do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziecmi.



Zatgcznik nr 3
do Standardéw Ochrony Maftoletnich w OPiOA

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o niekaralnosci
J8, e , NrPESEL .....ccvvee (imie i nazwisko)

oswiadczam, ze W pPanstwie/PanstWach.........ccccovveeiiieiiiiiiec e nie jest
prowadzony rejestr karny/nie wydaje sie informac;ji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie
bytem/am prawomocnie skazany/a w ww. panstwie/panstwach za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym: 1) w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 2) w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego, 3) w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze
dopuscitem/am sie takich czyndw zabronionych oraz nie mam obowigzku wynikajgcego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis osoby sktadajgcej osSwiadczenie



Zatqcznik nr 4
do Standardow Ochrony Mafoletnich w OPiOA

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Olsztynskim
Planetarium i Obserwatorium Astronomicznym.

Ja, NiZEJ POAPISANY/@ ceveveieecrectectecte ettt e (imie i nazwisko)
os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Olsztyriskim

Planetarium i Obserwatorium Astronomicznym, zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz
raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)



Zatgcznik nr 5
do Standardow Ochrony Mafoletnich w OPiOA

Karta interwencji

1. Matoletni, wobec ktérego zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie:

............................................................................................................... (imie i nazwisko)
2. Osoba zgfaszajaca interwencje:
4 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) i opis sytuacji:
5. Osoba/y podejrzana/e o krzywdzenie matoletniego:
6. Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego, miejsce:



Zatgcznik nr 6
do Standardow Ochrony Matoletnich w OPiOA

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

Ja, nizej podpisany/a

(imie i nazwisko rodzica / opiekuna prawnego/ faktycznego)

bedacy/a rodzicem / opiekunem prawnym/ faktycznym/ dziecka

(imie i nazwisko dziecka)

wyrazam zgode na nieodptatne utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka
w formie fotografii oraz nagran wideo wykonanych podczas zaje¢ edukacyjnych, warsztatéw,
pokazéw oraz wydarzen organizowanych przez Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium
Astronomiczne

Wizerunek dziecka moze by¢ wykorzystywany w celach informacyjnych, edukacyjnych i
promocyjnych Planetarium, w szczegdlnosci poprzez publikacje:

e na stronie internetowej Planetarium,
e na profilach Planetarium w mediach spotecznosciowych,
e w materiatach informacyjnych i promocyjnych (np. ulotki, plakaty, prezentacje,

sprawozdania z dziatalnosci).

Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia.

Klauzula informacyjna RODO

Administratorem danych osobowych jest Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium
Astronomiczne

Dane osobowe w postaci wizerunku dziecka bedg przetwarzane wytgcznie w celu
dokumentowania dziatalnosci Planetarium.

Podanie danych jest dobrowolne. Osobie wyrazajgcej zgode przystuguje prawo dostepu do

danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie.
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Podpis rodzica / opiekuna prawnego/ faktycznego/ : ......eeeeeeeuveeeeeeciiiiiieee e



MONITORING STANDARDOW - ANKIETA

Zatgcznik nr 7
do Standardow Ochrony Maftoletnich w OPiOA

tak

nie

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,, Standardy ochrony matoletnich” w OPiOA?

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony matoletnich w OPiOA przez innego pracownika?
Jesli Tak — to jakie naruszenie?

Czy podjates/ as$ w tej sytuacji j/w jakies$ dziatanie?
Jesli TAK — to jakie dziatania?
Jesli NIE —to dlaczego nie podjates zadnych dziatan?

Czy masz uwagi/ sugestie dotyczace Standardéw ochrony matoletnich w OPiOA
(opisz ponizej)




Zatgcznik nr 8

do Standardow Ochrony Matoletnich w OPiOA

REJESTR INTERWENCJI ZGtOSZEN

L.P

Data interwencji/ zgtoszenia

Przedmiot
interwencji/
zgtoszenia

Zastosowane
procedury i formy
pomocy
matoletniemu

Uwagi




Propozycja narzedzia do analizy ryzyka
Krok 1. Sporzadz liste grup personelu.

Krok 2. Dla kazdej grupy personelu wypetnij arkusz oceny ryzyka:

Zatgcznik nr 9
do Standardow Ochrony Maftoletnich w OPiOA

Nazwa grupy

Tak

Nie

Dorosty (dana grupa dorostych) :

- pracuje bezposrednio z dzieckiem

- nie ma bezposredniego kontaktu z dzie¢mi

- w swoim zakresie obowigzkéw ma i wykonuje zadania rozumiane "dziatalnos¢
zwigzana z edukacjg lub realizacjg innych zainteresowan"

- ma mozliwo$¢ przebywania sam na sam z dzieckiem w sposdb niezauwazony

- ma regularny, powtarzalny kontakt z dzieckiem

- ma mozliwos¢ nawigzania relacji z dzieckiem, ktére mogg obejmowac kontakt
fizyczny lub blisko$¢ emocjonalng

- zawsze przebywa z dzieckiem w obecnosci innej zweryfikowanej osoby
dorostej

Krok 3. Na podstawie odpowiedzi w karcie oceny ryzyka przypisz dana grupe personelu do jednej z

trzech kategorii:

RYZYKO WYSOKIE Jesli TAK, dana osoba:

e w swoim zakresie obowigzkéw mai
wykonuje zadania rozumiane "dziatalnosé
zwigzana z edukacja lub realizacjg innych
zainteresowan".

RYZYKO SREDNIE Jesli TAK, dana osoba:

dorosty (dana grupa dorostych): e bezwzglednie musi przedstawic inf. z

e ma bezposredni/ regularny kontakt z Krajowego Rejestru Karnego.
dzie¢mi sam na sam i/ lub ma mozliwo$¢ e musi zostac sprawdzona w rejestrze
nawigzania relacji, ktére mogg obejmowa¢é Sprawcow Przestepstw na Tle seksualnym.
kontakt fizyczny lub bliskos¢ emocjonalna. e jest zobowigzana do zapoznania sie z

politykg ochrony dzieci, podpisania jej i
przestrzegania jej zasad.

dorosty (dana grupa dorostych):

ma bezposredni/ nieregularny kontakt z
dziec¢mi i/ lub ma mozliwos$¢ nawigzania
relacji z dzieckiem, ktéra moze obejmowac
kontakt fizyczny lub bliskos$¢ z dzieckiem w
obecnosci innej, zweryfikowanej osoby
dorostej

RYZYKO NISKIE

dorosty (dana grupa dorostych):

nie ma bezposredniego kontaktu z
dzie¢mi i nie ma mozliwosci nawigzania
relacji z dzieckiem obejmujgcej kontakt
fizyczny lub blisko$¢ emocjonalna

e mozna rozwazy¢ poproszenie jej o

przedstawienie inf. z KRK i sprawdzenia w

Rejestrze
i/ lub
e ograniczyc sie do zobowigzania danej
osoby do zapoznania sie ze skrécong
wersjg Polityki ochrony dzieci i

przestrzegania zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko.

Jesli TAK, dana osoba:

mozna ograniczyc sie do przedstawienia
skréconej wersji Polityki ochrony dzieci
obowigzujgcej w instytucji.
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